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Freiwilliger Fragebogen zur Beurteilung unserer Lieferung.

Sehr verehrter Kunde,
im Rahmen der kontinuierlichen Verbesserung haben wir uns dazu entschieden diesen Weg zur Uber-
prufung unserer Fahigkeiten zu gehen. Wir wiirden uns freuen wenn Sie den hier aufgefiihrten Frage-
bogen ausgefiillt an uns per Fax (+49/(0)2 41/89 41 — 113) oder E-Mail (gm@efg-ac.de) zuriick sen-
den.
Wir bedanken uns fir Ihre Unterstiitzung.

Datum Wareneingang Ansprechpartner (Name, Position) I&mn-m. 3

Nr. Kriterien Prioritat* Bewertung

unouttiten | Unzufrieden | Teils-teils | Zufrieden |  Sehv
0% 25% 50% 75% 100%

1 Verpackung a a a a a

2 |Identifizierung der angel. Ware a a a a a

3 | Liefertermineinhaltung a o a Q d
4 | Produktqualitat a a a a d

T —
Gesamtbewertung # 0 a a a a

*) Rangfolge der Bedeutung der Kriterien
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